


П Л А Н  Р А Д А  Н А С Т А В Н И К А (годишњи - месечни)

ПРЕДМЕТ : ТЕХНИКА  ПРОДАЈЕ  И  УСЛУГЕ  КУПЦИМА
ПОДРУЧЈЕ РАДА: Трговина, угоститељство и туризам

ОБРАЗОВНИ ПРОФИЛ: ТРГОВАЦ
РАЗРЕД: 2-13         Недељни фонд часова:2+2в;              Годишњи фонд часова:70+70
	ПОЛУГОДИШТЕ
	П О Т Р Е Б А Н   Б Р О Ј    Ч А С О В А    З А:
	СВЕГА ЧАСОВА

	
	Обраду новог гра.
	Понављање и утврђ.
	вежбе
	Проверавање-Оцењива
	Тем.пон. системат
	Блок
	
	

	
	
	
	
	Усмено
	Писмено
	
	
	
	

	I
	ПЛАНИРАНО
	26
	6
	25
	4
	3
	
	
	
	64

	
	ОДРЖАНО
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II
	ПЛАНИРАНО
	33
	7
	29
	4
	2
	1
	
	
	76

	
	ОДРЖАНО
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	УКУПНО
	ПЛАНИРАНО
	59
	13
	54
	8
	5
	1
	
	
	140

	
	ОДРЖАНО
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ШКОЛСКА 2018-2019











                 ПРЕДМЕТНИ НАСТАВНИК:














              1. Јанков  Слађана

УЏБЕНИК ЗА УЧЕНИКЕ: Приручник за полагање завршног испита за трогодишње трговце Сајт  trgovci.weebly.com.Трговинско пословање за други  разред трговинске школе -аутори су Мила Јанчетовић, Љубисав Јоловић, Љубивоје Младеновић и Љубомир Милосављевић 

ЛИТЕРАТУРА ЗА НАСТАВНИКЕ: Приручник за полагање завршног испита за трогодишње трговце Трговинско  пословање за drugi i treci разред трговинске школе – аутори Мила Јанчетовић,Љубисав Јоловић, Љубивоје Младеновић и Љубомир  Милосављевић и сва доступна литература која је везана за наставни предмет.
_________________________________________________________________________________________________

	1. СКРАЋЕНИЦЕ
	2. ОБЛИЦИ РАДА

	Обрада новог градива

Понављање и утврђивање
Вежбање

Практичан рад

Провераваwе и оцењиваwе
	ОНГ

ПУ

В

ПР

ПО
	Фронтални

Индивидуални

Групни

Рад у пару

Индивидуализована

Програмска

Проблемска
	Ф

И

Г

РП

ИН

ПР.

ПРО

	3. НАСТАВНЕ МЕТОДЕ
	4. НАСТАВНА СРЕДСТВА

	Монолошка

Дијалошка

Текстуална

Илустративно - демонстративна

Експериментална

Метод практи~ног рада
	М

Д

ТЕ

ИД

Е

МПР


	Текстуална

Визуелна

Аудитивна

Аудиовизуелна

Мануелна

Експеримент

Помоћно - техничка
	Т

В

А

АВ

М

Е

ПТ



НАПОМЕНА: За додатна објашњења обратити се ПП служби  школе

ГОДИШЊИ ПЛАН РАДА (Тематски)

(Прво полугодиште)
	ВР.ОБРАДЕ (МЕСЕЦ)
	РЕДНИ БРОЈ
	НАЗИВ ТЕМЕ, ОБЛАСТИ

ИЛИ КОМПЛЕКСА
	П О Т Р Е Б А Н   Б Р О Ј   ЧА С О В А   З А:
	КОРЕЛАЦИЈА УНУТАР ПРЕДМЕТА ИЛИ СА ДРУГИМ ПРЕДМЕТИМА

	
	
	
	ОБРАДУ НОВОГ ГРАДИВА
	ПОНАВЉАЊЕ  И УТВР\ИВ.
	ВЕЖБЕ, ПРАКТ.

РАД
	ПРОВЕРАВАЊЕ ОЦЕЊИВАЊЕ
	ТЕМАТСКО ПОНАВЉАЊЕ.

СИСТЕМАТ.
	СВЕГА ЧАСОВА
	

	
	
	
	
	
	
	УСМЕНО
	ПИСМЕНО
	
	
	

	
	1.
	Савремени  облици  продаје
	2
	
	2
	
	
	
	4
	-Основи трговине
-Познавање робе
-Практична настава
-Пословна комуникација
-Основи пословања у трговини

-Маркетинг у трговини

-Рачунарство и информатика

	IX
	1а
	Самоуслуга  и  самоизбор 
	1
	
	1
	
	
	
	2
	

	IX
	1б
	Трговински центри и остали облици продаје
	1
	
	
	
	
	
	1
	

	
	
	Иницијални  тест
	
	
	
	
	1
	
	1
	

	
	2.
	Tехника снабдевања продавнице робом
	14
	3
	`15
	3
	
	
	35
	

	IX
	
	Снабдевање  продавнице робом
	2
	1
	2
	
	
	
	5
	

	IX
	
	Уговарање  купопродаје
	2
	
	2
	1
	
	
	5
	

	IX,X
	
	Документи у вези  са  набавком
	3
	
	3
	
	1
	
	7
	

	X
	
	Појам, врсте и фазе преузимања  робе
	2
	
	2
	
	
	
	4
	

	X
	
	Преузимање  робе -комисијски
	2
	1
	1
	
	
	
	4
	

	X
	
	Плаћање робе  добављачу
	2
	
	2
	
	
	
	4
	

	X.XI
	
	Правила у испуњавању  докумената
	2
	1
	2
	1
	
	
	6
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	УК.
	
	
	16
	3
	17
	3
	
	
	39
	


ГОДИШЊИ ПЛАН РАДА (Тематски)
(прво  полугодиште)
	ВР.ОБРАДЕ (МЕСЕЦ)
	РЕДНИ БРОЈ
	НАЗИВ ТЕМЕ, ОБЛАСТИ

ИЛИ КОМПЛЕКСА
	П О Т Р Е Б А Н   Б Р О Ј   ЧА С О В А   З А:
	КОРЕЛАЦИЈА УНУТАР ПРЕДМЕТА ИЛИ СА ДРУГИМ ПРЕДМЕТИМА

	
	
	
	ОБРАДУ НОВОГ ГРАДИВА
	ПОНАВЉАЊЕ И УТВРЂИВ.
	ВЕЖБЕ, ПРАКТ.

РАД
	ПРОВЕРАВАЊЕ ОЦЕЊИВАЊЕ
	ТЕМАТСКО ПОНАВЉАЊЕ.

СИСТЕМАТ.
	СВЕГА ЧАСОВА
	

	
	
	
	
	
	
	УСМЕНО
	ПИСМЕНО
	
	
	

	
	3
	Техника непосредне продаје у савременим облицима продаје
	
	
	
	
	
	
	
	-Основи трговине
-Познавање робе
-Практична настава
-Пословна комуникација
-Основи пословања у трговини

-Маркетинг у трговини

-Рачунарство и информатика

	XI
	
	Припрема  особља продавнице за рад
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	XI
	
	Припрема продавнице  за рад
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	XI
	
	Припрема средстава  за рад у продавници
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	XI
	
	Припрема  робе  за  продају
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	

	XI,XII
	
	Залиха  робе  у продавници
	1
	
	2
	
	
	
	
	

	XII
	
	Значај  асортимана за пословање продавнице
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	XII
	
	Излагање  робе
	1
	1
	1
	
	1
	
	
	

	XII
	
	Процес непосредне  продаје  робе
	1
	
	2
	
	
	
	
	

	XII
	
	Фазе непосредне  продаје робе
	1
	1
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	УК.
	
	
	9
	3
	10
	2
	1
	
	25
	


ГОДИШЊИ ПЛАН РАДА (Тематски)

(Друго  полугодиште)
	ВР.ОБРАДЕ (МЕСЕЦ)
	РЕДНИ БРОЈ
	НАЗИВ ТЕМЕ, ОБЛАСТИ

ИЛИ КОМПЛЕКСА
	П О Т Р Е Б А Н   Б Р О Ј   ЧА С О В А   З А:
	КОРЕЛАЦИЈА УНУТАР ПРЕДМЕТА ИЛИ СА ДРУГИМ ПРЕДМЕТИМА

	
	
	
	ОБРАДУ НОВОГ ГРАДИВА
	ПОНАВЉАЊЕ. И УТВР\ИВ.
	ВЕЖБЕ, ПРАКТ.

РАД
	ПРОВЕРАВАЊЕ ОЦЕЊИВАЊЕ
	ТЕМАТСКО ПОНАВЉАЊЕ.

СИСТЕМАТ.
	СВЕГА ЧАСОВА
	

	
	
	
	
	
	
	УСМЕНО
	ПИСМЕНО
	
	
	

	     I
	3
	Готовинска  и  безготовинска средства плаћања
	     1
	
	1
	
	
	
	
	-Основи трговине
-Познавање робе
-Практична настава
-Пословна комуникација
-Основи пословања у трговини

-Маркетинг у трговини

-Рачунарство и информатика

	I
	
	Благајничко пословање
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	     I
	
	Систем касе као инструмент за обраду података о продаји
	2
	
	2
	
	
	
	
	

	II
	
	Спецификација  и  уплата   дневног пазара
	2
	1
	
	
	1
	
	
	

	II
	
	Контрола   пословања   продавнице
	4
	     1
	3
	      1
	
	
	
	

	
	
	
	10
	2
	7
	1
	1
	
	21
	

	
	4.
	Купац
	
	
	
	
	
	
	
	

	II
	
	Појам и врсте потреба  купаца
	     2
	
	2
	
	
	
	
	

	III
	
	Профили  купаца
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	III
	
	Рад  са  различитим  профилима  купаца
	2
	
	2
	
	
	
	
	

	III
	
	Персонализација  купаца
	1
	1
	
	1
	
	
	
	

	III
	
	Појам  и значај услуге  купцима
	2
	
	2
	
	
	
	
	

	III
	
	Редовне  и  допунске  услуге  купцима
	2
	
	2
	
	
	
	
	


ГОДИШЊИ ПЛАН РАДА(Тематски)
(Друго полугодиште)
	ВР.ОБРАДЕ (МЕСЕЦ)
	РЕДНИ БРОЈ
	НАЗИВ ТЕМЕ, ОБЛАСТИ

ИЛИ КОМПЛЕКСА
	П О Т Р Е Б А Н   Б Р О Ј   ЧА С О В А   З А:
	КОРЕЛАЦИЈА УНУТАР ПРЕДМЕТА ИЛИ СА ДРУГИМ ПРЕДМЕТИМА

	
	
	
	ОБРАДУ НОВОГ ГРАДИВА
	ПОНАВQ. И УТВР\ИВ.
	ВЕЖБЕ, ПРАКТ.

РАД
	ПРОВЕРАВАЊЕ ОЦЕЊИВАЊЕ
	ТЕМАТСКО ПОНАЉАЊЕ.

СИСТЕМАТ.
	СВЕГА ЧАСОВА
	

	
	
	
	
	
	
	УСМЕНО
	ПИСМЕНО
	
	
	

	III,IV
	4.
	Развој лојалности  и успостављање веза  са купцима
	1
	
	1
	
	
	
	
	-Основи трговине
-Познавање робе
-Практична настава
-Пословна комуникација
-Основи пословања у трговини

-Маркетинг у трговини

-Рачунарство и информатика

	IV
	
	Мерење и значај задовољства купаца
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	IV
	
	Задовољство купаца путем интернета
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	

	IV
	
	Заштита  потрошача
	1
	
	2
	
	
	
	
	

	IV,V
	
	Појам рекламације  купаца
	    1
	
	1
	
	
	
	
	

	V
	
	Евиденција рекламација у продавници
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	V
	
	Решавање  рекламација
	1
	1
	2
	
	1
	
	
	

	V
	
	Појам и задаци сервиса потрошача
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	V
	
	Маркетиншки аспект сервиса купца
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	V
	
	Трг-дистрибутивни карактер сервиса потрошача
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	V
	
	Логистички аспект сервиса потроша
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	VI
	
	Компоненте сервиса потрошача
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	VI
	
	Значај сервиса потрошача у фун. избегавања пропуштених продаја
	1
	1
	
	1
	
	1
	
	

	УК.
	
	
	23
	4
	23
	3
	1
	1
	55
	


МЕСЕЧНИ ПЛАН РАДА


МЕСЕЦ: IX 
	ТЕМЕ
	Р.Б.  ЧАСА 
	НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ
	БР.ЧАС. ПО НАСТАВНИМ ЈЕДИНИЦАМА
	ТИП ЧАСА
	ОБЛИЦИ 

РАДА
	НАСТАВНЕ МЕТОДЕ
	НАСТАВНА СРЕДСТВА
	ВАСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ЗАДАЦИ
	НАПОМЕНА:

ИНОВАЦИЈЕ, МЕСТО РАДА, ЗАПАЖАЊА

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.Савремени  облици     продаје

робе
	1.
	Упознавање са планом и програмом рада
	1
	ОНГ
	Ф
	М
	Т
	По завршеном модулу ученици ће бити у стању да:
-наведу облике савремене продаје

-да разликују начине снабдевања продавнице

-да израде документа у вези са набавком на основу задатих елемената решавајући задатке

	У наставу вежби убачени су задаци са завршног испита из приручника за полагање завршног испита. Задаци се налазе на сајту: ZADACI.WEEBLY.COM

	
	2.
	Карактеристике савременог облика продаје 
	1
	ОНГ
	Ф,И
	Д/М,
	Т
	
	

	
	3.
	Трговински центри и остали облици продаје
	1
	В
	Ф,И
	Д/М
	Т
	
	

	
	4.
	Иницијални тест
	1
	ПУ
	И
	М
	Т
	
	

	2.Техника снабдевања продавнице робом
	5.
	Снабдевање продајног простора робом
	1
	ОНГ
	Ф,И
	Д,М
	Т
	
	

	
	6.
	Начини снабдевања продавнице робом
	1
	ОНГ
	Ф,И
	Д,М
	Т
	
	

	
	7.
	Евиденција добављача и снабдевање продавнице  путем каталога и узорка
	1
	В
	Ф
	М
	Т,
	
	

	
	8.
	Снабдевање продавнице путем проспекта и ценовника
	1
	В
	Г
	М
	Т
	
	

	
	9.
	Понављање и утврђивање
	1
	ПУ
	     И
	М
	Т
	
	

	
	10.
	Уговарање  купопродаје- радње које претходе уговарању
	1
	ОНГ
	Ф
	Д,М
	Т,
	
	

	
	11.
	Уговарање купопродаје
	1
	В
	Ф
	М,
	Т,
	
	

	
	12.
	Како одабрати  добављача?
	1
	В
	РП
	Д
	А,Т
	
	

	
	13.
	Реализација  купопродајног  уговора  и анализа набавке
	1
	ОНГ
	И
	    Д
	А,Т
	
	

	
	14.
	Проверавање  и  оцењивање
	1
	ПО
	И
	М
	Т
	
	

	
	15.
	Документа  у  вези  са  набавком -Упит 
	1
	В
	Ф
	Д/М
	Т
	
	

	
	16.
	Поруђбеница,отпремница, пријемница 
	1
	   В
	Ф
	Д/М
	Т
	
	

	
	17.
	Састављање  докумената -примери
	1
	ОНГ
	Г
	Д
	Т
	
	


МЕСЕЧНИ ПЛАН РАДА


МЕСЕЦ: X,XI
	ТЕМЕ
	Р.Б.  ЧАСА 
	НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ
	БР.ЧАС. ПО НАСТАВНИМ ЈЕДИНИЦАМА
	ТИП ЧАСА
	ОБЛИЦИ 

РАДА
	НАСТАВНЕ МЕТОДЕ
	НАСТАВНА СРЕДСТВА
	ВАСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ЗАДАЦИ
	НАПОМЕНА:

ИНОВАЦИЈЕ, МЕСТО РАДА, ЗАПАЖАЊА

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.Техника  снабдевања  продавнице  робом
	18.
	Састављање  докумената - Примери
	1
	ОНГ
	Г
	Д
	Т,
	По завршеном модулу ученици ће бити у стању да:

-Састави комисијски записник о прузимању робе и да на основу њега састави рекламацију.

-објасни плаћање добављачу.


	У наставу вежби убачени су задаци са завршног испита из приручника за полагање завршног испита. Задаци се налазе на сајту: ZADACI.WEEBLY.COM

	
	19.
	Спецификација  и  Фактура
	1
	В
	Ф
	Д/М
	Т
	
	

	
	20.
	Састављање  фактуре - Примери
	1
	В
	Ф
	Д,М
	Т
	
	

	
	21.
	Проверавање  и  оцењивање
	1
	ПО
	И
	Д
	А
	
	

	
	22.
	Појам, врсте и фазе преузимања робе
	1
	ОНГ
	Ф
	Д,М
	Т
	
	

	
	23.
	Преузимање   робе   комисијски
	1
	В
	Ф,И
	Д
	Т
	
	

	
	24.
	Састављање  комисијског  записника
	1
	В
	Ф,И
	М,
	Т
	
	

	
	25.
	Састављање  комисијског  записника
	1
	 ОНГ
	И
	Д
	Т
	
	

	
	26.
	Књижно  одобрење за повраћај  робе
	1
	ОНГ
	   ПР
	М,
	Т
	
	

	
	27.
	Робна  документа у вези са преузимањем робе
	1
	В
	Ф,И
	М,Д
	Т
	
	

	
	28.
	Попуњавање књижног одобрења за повраћај робе
	1
	В
	Ф
	М/Д
	Т
	
	

	
	29.
	Проверавање  и  утврђивање
	1
	ПУ
	И
	Д
	А
	
	

	
	30.
	Плаћање  робе  добављачу
	1
	ОНГ
	     
	Д
	А
	
	

	
	31.
	Документација  о пословању продавнице
	1
	    В
	Ф.И
	Д
	Т,
	
	

	
	32.
	КЕПУ   књига
	1
	В
	Ф,И
	Д
	Т
	
	

	
	33.
	Остала евиденција - примери
	1
	ОНГ
	Г
	Д
	Т
	
	

	
	34.
	Правила испуњавања докумената, чување и одлагање  докумената
	1
	ОНГ
	Ф
	 ДМ
	Т
	
	


МЕСЕЧНИ ПЛАН РАДА


МЕСЕЦ: XI,XII
	ТЕМЕ
	Р.Б.  ЧАСА 
	НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ
	БР.ЧАС. ПО НАСТАВНИМ ЈЕДИНИЦАМА
	ТИП ЧАСА
	ОБЛИЦИ 

РАДА
	НАСТАВНЕ МЕТОДЕ
	НАСТАВНА СРЕДСТВА
	ВАСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ЗАДАЦИ
	НАПОМЕНА:

ИНОВАЦИЈЕ, МЕСТО РАДА, ЗАПАЖАЊА

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.Техника  снабдевања  продавнице  робом
	35.
	Остале  евиденције о пословању продавнице
	1
	     В
	Ф
	М,Д
	Т
	По завршеном модулу ученици ће бити у стању да:

-Спроведе припреме за рад у продавници.
-Дефинише залихе у продавници.

-Дефинише благајничко пословање.
-Дефинише непосредну продају.
Објасни значај асортимана за пословање продавнице.

	У наставу вежби убачени су задаци са завршног испита из приручника за полагање завршног испита. Задаци се налазе на сајту: ZADACI.WEEBLY.COM

	
	36.
	Попуњавање  документације
	2
	В
	Ф,И
	М,Д
	Т,ПТ
	
	

	
	37.
	Попуњавање документације
	1
	ОНГ
	Г
	МД
	Т
	
	

	
	38.
	Понављање и утврђивање
	1
	ПУ
	И
	Д
	Т
	
	

	
	39.
	Проверавање  и  оцењивање
	1
	ПО
	И
	Д
	/
	
	

	3.Техника непосредне продаје у савременим облицима продаје
	40.
	Припрема  особља  продавнице  за  рад
	1
	   В
	И
	Д
	/
	
	

	
	41.
	Припрема  продавнице  за рад
	1
	ОНГ
	Ф,И
	М,Д
	Т
	
	

	
	42.
	Припрема  радног места  продавца  за рад
	1
	ОНГ
	Ф,И
	,Д
	ПТ
	
	

	
	43.
	Контрола   залиха   робе
	1
	В
	РП
	Д
	ПТ
	
	

	
	44.
	Припрема  средстава  за рад  у  продавници
	1
	В
	РП
	Д
	Т,ПТ
	
	

	
	45.
	Припрема  робе  у продавници
	1
	ОНГ
	Ф
	Д/М,
	Т
	
	

	
	46.
	Припрема  средстава  за рад у продавници
	1
	ОНГ
	Г
	Д/М
	ПТ
	
	

	
	47.
	Посредна и непосредна припрема робе за продају
	1
	В
	Г
	,Д
	ПТ
	
	

	
	48.
	Понављање  и утврђивање
	1
	ПУ
	И
	Д
	ПТ
	
	

	
	49.
	Проверавање  и  оцењивање
	1
	ПО
	ФИ
	Д/М,
	Т
	
	

	
	50.
	Залиха  робе   у  продавници (врсте и њихов значај)
	1
	ОНГ
	И
	Д
	    Т
	
	

	
	51.
	Време  обрта  и коефицијент  обрта робе
	1
	В
	Г
	Д
	Т
	
	


МЕСЕЧНИ ПЛАН РАДА


МЕСЕЦ:  I,II,III
	ТЕМЕ
	Р.Б.  ЧАСА 
	НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ
	БР.ЧАС. ПО НАСТАВНИМ ЈЕДИНИЦАМА
	ТИП ЧАСА
	ОБЛИЦИ 

РАДА
	НАСТАВНЕ МЕТОДЕ
	НАСТАВНА СРЕДСТВА
	ВАСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ЗАДАЦИ
	НАПОМЕНА:

ИНОВАЦИЈЕ, МЕСТО РАДА, ЗАПАЖАЊА

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.Техника непосредне продаје у савременим облицима продаје
	52.
	Залихе  робе  конкретни  примери
	1
	В
	Г
	Д
	Т
	По завршеном модулу ученици ће бити у стању да:

-Објасни систем касе као инструмента за обраду података о продаји
-Дефинише благајнићко пословање.

-Разликује и опише средства плаћања
	У наставу вежби убачени су задаци са завршног испита из приручника за полагање завршног испита. Задаци се налазе на сајту: ZADACI.WEEBLY.COM

	
	53.
	Значај асортимана  за пословање 
	1
	ОНГ
	Ф
	М
	Т
	
	

	
	54.
	Излагање   робе
	1
	ОНГ
	Ф
	М
	Т
	
	

	
	55.
	Значај  асортимана за пословање примери
	1
	В
	Г
	М
	Т
	
	

	
	56.
	Припрема робе  за продају –излагање робе
	1
	В
	И
	Д
	Т
	
	

	
	57.
	Понављање  и утврђивање
	1
	   ПО
	И
	Д
	А
	
	

	
	58.
	Проверавање  и  оцењивање
	1
	ПУ
	И
	Д
	А
	
	

	
	59.
	Процес  непосредне  продаје робе
	1
	ОНГ
	Г
	Д
	Т,ПТ
	
	

	
	60.
	Фазе непосредне продаје робе
	1
	ОНГ
	Г
	Д
	ПТ
	
	

	
	61.
	Улазак, разгледање  робе, информисање о 
	1
	В
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	62.
	Мерење, обрачун и наплата новчаног  износа и паковање  робе
	1
	В
	Г
	Д
	Т
	
	

	
	63.
	Понављање  и  утврђивање
	1
	ПУ
	И
	Д
	А
	
	

	
	64.
	Проверавање  и  оцењивање
	1
	ПО
	И
	Д
	А
	
	

	
	65.
	Продаја робе за готовинска и безготовинска  средства плаћања
	1
	В
	    Ф
	Д
	Т,ПТ
	
	

	
	66.
	Техника  благајничког  пословања
	1
	В
	Ф
	Д
	Т,ПТ
	
	

	
	67.
	Готовинска и безготовинска средства пла
	1
	ОНГ
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	68.
	Вођење  благајничког  пословања
	1
	ОНГ
	Г
	Д
	Т
	
	


МЕСЕЧНИ ПЛАН РАДА


МЕСЕЦ: III,IV
	ТЕМЕ
	Р.Б.  ЧАСА 
	НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ
	БР.ЧАС. ПО НАСТАВНИМ ЈЕДИНИЦАМА
	ТИП ЧАСА
	ОБЛИЦИ 

РАДА
	НАСТАВНЕ МЕТОДЕ
	НАСТАВНА СРЕДСТВА
	ВАСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ЗАДАЦИ
	НАПОМЕНА:

ИНОВАЦИЈЕ, МЕСТО РАДА, ЗАПАЖАЊА

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.Техника  непосредне  продаје  у савременим облицима   продаје
	69.
	Систем касе као инструмент за обраду података о продаји
	1
	В
	Ф
	Д/М
	Т
	По завршеном модулу ученици ће бити у стању да:

-Разликује врсте контроле

-Демонстрира фазе непосредне продаје у савременим облицима продаје 
-Дефинише инвентарисање
.
	У наставу вежби убачени су задаци са завршног испита из приручника за полагање завршног испита. Задаци се налазе на сајту: ZADACI.WEEBLY.COM

	
	70.
	Систем касе  као  инструмент  за обраду података о продаји
	1
	В
	Ф
	Д/М
	Т
	
	

	
	71.
	Рад на фискалној  каси
	1
	ОНГ
	Ф/И
	МПР
	Т
	
	

	
	72.
	Рад  на  фискалној  каси
	1
	ОНГ
	Ф/И
	МПР
	Т
	
	

	
	73.
	Спецификација и уплата дневног пазара
	1
	В
	Ф/И
	Д
	Т
	
	

	
	74.
	Спецификација и уплата дневног пазара
	1
	В
	Ф/И
	М/Д
	Т
	
	

	
	75.
	Понављање и утврђивање
	1
	ПУ
	И
	М/Д
	Т
	
	

	
	76.
	Проверавање  и утврђивање
	1
	ПО
	И
	М/Д
	Т
	
	

	
	77.
	Појам  и   врсте  контроле
	1
	В
	Ф/И
	М/Д
	Т
	
	

	
	78.
	Задаци  контроле
	1
	В
	Ф/И
	Д/М
	А
	
	

	
	79.
	Обилазак  конкретне  продавнице
	1
	ОНГ
	Ф/И
	М/Д
	Т
	
	

	
	80.
	Појам инвентара, врсте, задаци и значај
	1
	ОНГ
	Ф/И
	Д
	Т
	
	

	
	81.
	Организација пописа и извештај о спроведеном  инвентарисању
	1
	В
	Ф
	М/Д
	Т
	
	

	
	82.
	Попуњавање  пописних  листи
	1
	В
	Г
	Д
	Т
	
	

	
	83.
	Попуњавање  пописних  листи
	1
	ОНГ
	Г
	М/Д
	Т
	
	

	
	84.
	Понављање и утврђивање
	1
	ПУ
	И
	М/Д
	/
	
	

	
	85.
	Проверавање и оцењивање
	1
	ПО
	И
	М/Д
	Т
	
	


МЕСЕЧНИ ПЛАН РАДА


МЕСЕЦ: III,IV
	ТЕМЕ
	Р.Б.  ЧАСА 
	НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ
	БР.ЧАС. ПО НАСТАВНИМ ЈЕДИНИЦАМА
	ТИП ЧАСА
	ОБЛИЦИ 

РАДА
	НАСТАВНЕ МЕТОДЕ
	НАСТАВНА СРЕДСТВА
	ВАСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ЗАДАЦИ
	НАПОМЕНА:

ИНОВАЦИЈЕ, МЕСТО РАДА, ЗАПАЖАЊА

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	 9
	10

	4.К  у  п  а  ц
	86.
	Појам  и врсте  потреба  купаца
	1
	В
	Ф
	М/Д
	Т
	По завршеном модулу ученици ће бити у стању да:

-Разликује потребе купаца
-Препозна поједине профиле купаца.

-Разликује редовне и допунске услуге купцима.
	У наставу вежби убачени су задаци са завршног испита из приручника за полагање завршног испита. Задаци се налазе на сајту: ZADACI.WEEBLY.COM

	
	87.
	Профили  купаца
	1
	ОНГ
	Ф/И
	М/Д
	Т
	
	

	
	88.
	Демонстрација различитих  профила купаца
	1
	ОНГ
	Г
	М/Д
	Т
	
	

	
	89.
	Рад са различитим профилима купаца
	1
	В
	Г
	М/Д
	Т
	
	

	
	90.
	Персонализација  купаца
	1
	В
	Г
	МД
	Т
	
	

	
	91.
	Персонални контакти  са купцима
	1
	ОНГ
	Ф/И
	М/Д
	Т
	
	

	
	92.
	Персонализована  пошта
	1
	ОНГ
	Ф/И
	М/Д
	Т
	
	

	
	93.
	Оn-line комуникације
	1
	В
	Г
	М/Д
	Т
	
	

	
	94.
	Прилагођавање  понуде роба и услуга купцима
	1
	В
	Г
	М/Д
	Т
	
	

	
	95.
	Интернет комуникације
	1
	ОНГ
	И
	М
	ПТ
	
	

	
	96.
	Понављање  и утврђивање
	1
	ПУ
	Ф/И
	Д,М
	Т
	
	

	
	97.
	Проверавање  и  оцењивање
	1
	ПО
	Ф/И
	Д/М
	Т
	
	

	
	98.
	Појам и значај  услуге  купцима
	1
	В
	Ф
	Д
	Т
	
	

	
	99.
	Појам допунских  услуга-редовне и допунске
	1
	ОНГ
	Ф
	Д
	Т
	
	

	
	100.
	Отпрема  робе  -примери
	1
	ОНГ
	Г
	Д/М
	Т
	
	

	
	101.
	Отпрема  робе  - примери
	1
	В
	Г
	Д/М
	Т
	
	

	
	102.
	Врсте  допунских  услуга
	1
	В
	Ф
	Д
	Т
	
	


МЕСЕЧНИ ПЛАН РАДА  МЕСЕЦ: IV,V
	ТЕМЕ
	Р.Б.  ЧАСА 
	НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ
	БР.ЧАС. ПО НАСТАВНИМ ЈЕДИНИЦАМА
	ТИП ЧАСА
	ОБЛИЦИ 

РАДА
	НАСТАВНЕ МЕТОДЕ
	НАСТАВНА СРЕДСТВА
	ВАСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ЗАДАЦИ
	НАПОМЕНА:

ИНОВАЦИЈЕ, МЕСТО РАДА, ЗАПАЖАЊА

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.К  у  п  а  ц
	103.
	Врсте  допунских  услуга
	1
	ОНГ
	Ф
	М,Д
	Т
	По завршеном модулу ученици ће бити у стању да:

-Препозна основне видове заштите купаца
-Спроведе поступак решавања рекламације
-Наведе компоненте сервиса потрошача.

	У наставу вежби убачени су задаци са завршног испита из приручника за полагање завршног испита. Задаци се налазе на сајту: ZADACI.WEEBLY.COM

	
	104
	 Обилазак  конкретне  продавнице
	1
	ОНГ
	Ф
	М,Д
	Т
	
	

	
	105
	Обилазак  конкретне  продавнице
	1
	В
	Г,И
	Д
	Т
	
	

	
	106
	Развој лојалности и успостављање веза са купцима
	1
	В
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	107
	Мерење  и значај задовољства купаца
	1
	ОНГ
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	108
	Поступак  мерења задовољства  купаца
	1
	ОНГ
	Ф
	М,Д
	Т
	
	

	
	109
	Поступак  мерења  задовољства  купаца
	1
	В
	Ф,И
	Д,М
	Т
	
	

	
	110
	Задовољство купаца  путем  интернета
	1
	В
	Ф
	М,Д
	Т
	
	

	
	111
	Примери  из праксе  
	1
	ОНГ
	Ф
	М,Д
	Т
	
	

	
	112
	Понављање  и утврђивање
	1
	ПУ
	И
	М,Д
	Т
	
	

	
	113
	Проверавање  и  оцењивање
	1
	ПО
	И
	М,Д
	Т
	
	

	
	114
	Закон  о трговини  и закон о заштити потрошача
	1
	В
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	115
	Анализа закона о заштити  потрошача
	1
	ОНГ
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	116
	Евиденција   рекламација  купаца   у продавници
	1
	ОНГ
	Ф
	М,Д
	Т
	
	

	
	117
	Рекламације  купаца - приговора
	1
	В
	Г
	/
	/
	
	

	
	118
	Појам  рекламације  купаца
	1
	В
	Г
	/
	/
	
	

	
	119
	Рекламација   купаца, евиденција приговора
	1
	ОНГ
	И
	/
	/
	
	


МЕСЕЧНИ ПЛАН РАДА


МЕСЕЦ: V,VI
	ТЕМЕ
	Р.Б.  ЧАСА 
	НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ
	БР.ЧАС. ПО НАСТАВНИМ ЈЕДИНИЦАМА
	ТИП ЧАСА
	ОБЛИЦИ 

РАДА
	НАСТАВНЕ МЕТОДЕ
	НАСТАВНА СРЕДСТВА
	ВАСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ЗАДАЦИ
	НАПОМЕНА:

ИНОВАЦИЈЕ, МЕСТО РАДА, ЗАПАЖАЊА

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.К  у  п  а  ц
	120
	Решавање  рекламација
	1
	ОНГ
	И
	М,Д
	Т
	. По завршеном модулу ученици ће бити у стању да:

-Опише поступак мерења задовољства купаца.
-Објасни маркетиншко -услужни аспект сервиса потрошача
	У наставу вежби убачени су задаци са завршног испита из приручника за полагање завршног испита. Задаци се налазе на сајту: ZADACI.WEEBLY.COM

	
	121
	Демонстрација рекламације купаца
	1
	В
	И
	М,Д
	Т
	
	

	
	122
	Понављање  и  утврђивање
	1
	ПУ
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	123
	Појам и задаци  сервиса  потрошача
	1
	ОНГ
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	124
	Упознати се са сервисом  потрошача  конкретне  продавнице
	1
	ОНГ
	Г
	Д
	/
	
	

	
	125
	Упознати  се са сервисом  потрошача конкретне  продавнице
	1
	В
	Г
	М,Д
	/
	
	

	
	126
	Маркетиншки  аспект  сервиса  купаца
	1
	В
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	127
	Трг.-дистрибутивни карактер сервиса потрошача
	1
	ОНГ
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	128
	Значај маркетинсшког  аспекта сервиса
	1
	ОНГ
	И
	М
	Т
	
	

	
	129
	Значај дистрибутивног карактера сервиса
	1
	В
	И
	М
	Т
	
	

	
	130
	Понављање  и  утврђивање
	1
	ПУ
	И
	М,Д
	Т
	
	

	
	131
	Проверавање и оцењивање
	1
	ПО
	И
	М,Д
	Т
	
	

	
	132
	Логистички  аспект  сервиса  потрошача
	1
	ОНГ
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	133
	Значај  логистичког  аспекта сервиса  потрошача
	1
	В
	Г
	М,Д
	Т
	
	

	
	134
	Компоненте  сервиса  потрошача
	1
	В
	Ф
	Д
	Т
	
	

	
	135
	Значај  конпонената  сервиса  потрошача
	1
	ОНГ
	ФИ
	ТЕ
	Т
	
	

	
	136
	Значај  сервиса  потрошача
	1
	ОНГ
	Г/И
	Д
	ПТ
	
	


МЕСЕЧНИ ПЛАН РАДА


МЕСЕЦ: I, II ,III
	ТЕМЕ
	Р.Б.  ЧАСА 
	НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ
	БР.ЧАС. ПО НАСТАВНИМ ЈЕДИНИЦАМА
	ТИП ЧАСА
	ОБЛИЦИ 

РАДА
	НАСТАВНЕ МЕТОДЕ
	НАСТАВНА СРЕДСТВА
	ВАСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ЗАДАЦИ
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