Pitanja za prvu godinu- ambalaža, prodavac, prodavnica, asortiman


1. Šta čini maloprodajnu mrežu?

Maloprodajnu mrežu čini skup prodavnica.

2. Šta su prodavnice?

Prodavnice su na poseban način uređene prostorije u kojima se roba izlaže i prodaje.

3. Osnovna podela prodavnica 

a) klasične

b) samouslužne

c) samoizborne

e) elektronske prodavnice

4. Podela prodavnica prema propisima republike Srbije?

a) specijalizovane - mesare, knjižare, apoteke

b) nespecijalizovane - hipermarketi, supermarketi.

5. Šta je ambalaža?

Ambalaža su svi  materijali  u koje se proizvod pakuje.

6. Koje funkcije ima ambalaža?

a) zaštitnu

b) transportnu

c) informativnu

d) skladišnu

7. Podela ambalaže prema materijalu?

a) staklena 

b) plastična

c) drvena

d) metalna

e) papirna

8. Podela ambalaže prema nameni?

a) komercijalna - za trgovine

b) transportna - za prevozna sredstva.

9. Šta je roba?

Roba je proizvod ljudskog rada namenjen prodaji.

10. Koja su dva osnovna svojstva robe?

a) upotrebna vrednost robe - njeno svojstvo da zadovolji neku potrebu.

b) vrednost robe -  Materijalizovani apstraktni rad. Količina drušvenog rada uložena u njenu proizvodnju.

11. Šta je Asortiman?

Asortiman je izbor raznih vrsta robe.

12. Koje podele asortimana znaš?

a) normalan i  dopunski

b) potpun i nepotpun

c) dubok i širok

13. Koja prodavnica ima plitak i uzak asortiman a koja ima dubok i širok asortiman

Plitak i uzak ima trafika - mala prodavnica  a dubok i širok imaju hipermarketi i veliki tržni centri.

14. Šta je dragstor?

To je prodavnica koja radi neprekidno 24 sata.

15. Šta je diskont?

To je prodavnica koja prodaje robu po nižim cenama ujednačenog kvaliteta.

16. Šta je prodavac?

Prodavac je kvalifikovano lice koje obavlja poslove neposredne prodaje robe potrošačima.

17. Gde je prodavac glavni faktor prodaje?

U klasičnoj prodavnici.

18. Koja je uloga prodavca?

a) Da zainteresuje kupca za odredjeni proizvod.

b) Da predstavi proizvod u najboljem svetlu.

c) Da objasni način korišćenja proizvoda.

19. Kako se zovu trgovci koji svoj posao obavljaju na terenu?

Zovu se komercijalisti, trgovački putnici i merčendajzeri.

20. Koje zadatke ima trgovac osim neposredne prodaje?

Mora da:

a) vodi računa o održavanju proizvoda

b) o skladištenju proizvoda

c) o prijemu proizvoda

d) razvrstavanju 

e) i izlaganju 

21. Šta čini profil prodavca?

a) njegove kvalifikacije - stručna sprema

b) znanja i veštine

c) lične osobine 

d) motivacija

22. Koje mentalne spoobnosti treba da razvija prodavac.

a) pažnju - usmerenost svesti ka nekom sadržaju

b) inteligenciju - sposobnost snalaženja u novonastaloj situaciji

c) pamćenje - sposobnost  zadržavanja nekog sadržaja i njegovo kasnije reprodukovanje

23. Koje su kvalifikacije potrebne za trgovca?

a) završena srednja trgovačka škola.

b) rad na računaru.

c) bar jedan strani jezik.

24. Koja znanja i veštine treba da ima trgovac?

a) komunikativnost i nenametljivost

b) ljubaznost.

25. Koje lične osobine treba da ima trgovac?

a) prijatan izgled

b) uslužnost 

c) strpljivost

26. Kako napreduje prodavac kad se zaposli?

a) pomoćni prodavac

b) kasir prodavac

c) smenovodja odeljenja

d) zamenik poslovodje 

e) poslovodja


f) direktor ili menadžer prodaje


g) kordinator ili poslovni konsultant 









