ТРГ – Б2   Прoдаја кондиторских производа 

Oпис задатка 

Захтеви задатка:
Радиш у СТР „Слатко срце“ са седиштем у улици Дринској 27, у Смедереву (број текућег  рачуна код Комерцијалне банке 250-0000001234567-23, позив на број 272, ПИБ 100104021).

У продавницу је ушла старија госпођа. У току овог месеца је акција на одређене кондиторске производе. На крају радног дана стигло је  обавештење  о акцијском снижењу   Јафиних наполитанки за 20% .

На основу описа ситуације и документације из прилога потребно је да: 

1. Припремиш процес рада у продавници 

2. Извршиш припрему залиха 

3. Обавиш непосредну продају 

4. Евидентираш продају 

5. Извршиш нивелацију цена 

Прилози: Лагер листа Л2, Сценарио за улогу купца Б2 се налазе у Анексу бр. 3 овог приручника на почетној страни сајта.
Приликом израде задатка води рачуна о припреми простора и средстава за рад као и  о начину чувања документације. 

Максимално време израду задатка је 60 минута. По истеку максималног времена, задатак се прекида и вреднује се оно што је до тада урађено. Ако у оквиру времена за израду задатка ученик по својој вољи прекине рад бодује се оно што је до тада урађено.
За оцењивање користити образац за оцењивање радног задатка Б који се налази у Анексу бр. 6 овог приручника.

Прилози:

1. Поставка задатка Б2
2. Сценарио за улогу купца

3. Лагер листа са ценовником
Напомена: Прво се ради практичан део задатка а затим писмени део
Практичан део се састоји у следећим радњама:

· Ученик облачи униформу,

· прегледа робу на рафовима,

· допуњава залихе,

· ставља промотивне цене

· обавља конкретну продају производа  затим следи писмени део
· прави спецификацију дневног промета са касе (то је износ за кеп) и спецификацију новца.

· попуњава кеп књигу, почетно стање узима са лагер листе, у њу уноси дневни пазар (оно  што је на испиту продо).
· врши требовање (гледа лагер листу)

· и нивелацију цена

Прилог ТРГ- Б2 Лагер листа са ценовником
СТР „Слатко срце“ Дринска 27

26 000 Смедерево

ПИБ: 100104021






ЛАГЕР ЛИСТА СА ЦЕНОВНИКОМ

на дан  ___________год__________
	Редни број
	Шифра артикла
	Назив артикла
	Количина
	Цена са ПДВ-ом

	1.
	Ке01
	Плазма кекс од 150 гр.
	6
	99,00

	2.
	Ке02
	Кекс за колаче
	2
	187,00

	3.
	Бо01
	Бомбоне кеса од 100 гр
	8 ком.
	54, 00

	4.
	Чо001
	Чоколада Најлепше жеље 100 гр.
	5
	89,00

	5.
	Мл002
	Чоколадно млеко 1л
	0
	124,00

	6.
	На001
	Наполитанке „Јафа“-лешник
	20
	100,00

	7.
	На085
	 „Јафа“- кекс
	10
	110,00

	8.
	Ка150
	Гранд кафа 100 гр.
	200ком
	125,00

	
	
	
	
	


Прилог TРГ – Б2- Сценарио за улогу купца 

Сценарио за улогу купца: (купац је један од чланова комисије по датом сценарију)
Ти си старија гoспoђа кoја улази у прoдавницу и желиш да купиш кекс за кoлаче, кафу и бомбоне. 

1. Најпре купиш кафу и бомбоне. 

2. На каси се „сетиш“ да ниси купила кекс за колаче. 

3. Ако ти продавац понуди да купиш кекс који је на акцији прихватиш али ипак не купиш јер немаш довољно пара, а ако не понуди онда ти питаш да си чула да је у току акција на неке врсте кекса и да ли они имају баш ту врсту желиш да имаш то у виду за неку будућу куповину. 

4. Такође примећујеш да је кеса бомбона полуотворена и тражиш да ти је продавац замени.

5. Робу желиш да платиш чеком на 30 дана.

Напомена:

Продаје се једна гранд кафа од 100 грама, једна кеса бомбона од 100 гр (кеса од бомбона је поцепана врши се замена) и купујеш кутију јафа кекса (за ове производе израчунати укупну вредност на лагеру која се уноси као почетна вредност у кеп евиденцији и извршити раздужење у истој)

Прилoг TРГ – Б2 КЕП ЕВИДЕНЦИЈА 
                                                                 КЕП евиденција

	Рб. 
	Датум 
	Опис 
	Задужење 
	Раздужење 

	
	
	почетно стање
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Комада
	Апоени
	И З Н О С
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	СВЕГА 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 - У ЧЕКОВИМА

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	СВЕГА 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	УКУПАН ДНЕВНИ ПАЗАР 1+2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПРЕДАО
	ОВЕРАВА
	КОНТРОЛИСАО
	ПРИМИО

	
	
	
	


СПЕЦИФИКАЦИЈА НОВЦА
	ПРЕДУЗЕЋЕ:


	ДНЕВНИ ПАЗАР
ОД _______201___

	ПОСЛОВНА ЈЕДИНИЦА:


	


	1 – У ГОТОВОМ НОВЦУ


Прилог TРГ – Б Требовање  бланко
Требовање бр.                                                                     датум      



STR...

	РЕД

БР.
	ШИФРА
	НАЗИВ РОБЕ
	ЈЕД.

МЕРЕ
	КОЛИ
ЧИНА
	ЦЕНА
	ИЗНОС

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	












Потпис  ученика
	Рб.
	Шифра
	Назив
	Коли

чина
	Цена
	Вредност
	Напомена

	
	
	
	
	
	
	гото-

вина

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	укупно
	


Прилог ТРГ Б2  Спецификација дневног промета-дневни извештај касе

НАЗИВ  ФИРМЕ        
АДРЕСА  
ПИБ    
СПЕЦИФИКАЦИЈА ДНЕВНОГ ПРОМЕТА 
ЗА ДАН     __________     
Дневни извештај фискалне касе__________________
  




Фискални рачун бр (образац ФР) број_____________





Налог за исправку (образац Н)  број_______________
Прилог TРГ – Б Нивелација 

ЛИСТА ПОВЕЋАЊА – СНИЖЕЊА ЦЕНА ТРГОВИНСКЕ РОБЕ

ЕВИДЕНЦИЈА ЦЕНА: а) продајна цена без обрачунатог ПДВ 

б) продајна цена са обрачунатим ПДВ

	Р.бр.
	Назив робе
	Јед. мере
	Кол.
	Стара цена
	Разлика по
Комаду 

	Нова цена
5-6
	Укупна разлика
4*6
	Пдв по прер.стопи
8*16,67%
	Разлика у цени
8-9

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Потпис учник
ОБРАЗАЦ ЗА ОЦЕЊИВАЊЕ РАДНОГ ЗАДАТКА Б

	Шифра радног задатка
	Б-

	Назив радног задатка
	

	Назив школе
	

	Седиште
	

	Образовни профил
	

	Име и презиме кандидата
	

	Име и презиме ментора
	

	ЗБИР БОДОВА ПО АСПЕКТИМА РАДНОГ ЗАДАТКА:
	Укупно бодова

	Аспекти
	1.1
	1.2.
	1.3.
	1.4
	1.5
	1.6
	

	Бодови
	
	
	
	
	
	
	

	КОМЕНТАРИ:



	Члан испитне комисије:

	Место и датум:


	ПРИПРЕМА И ПРОДАЈА РОБЕ

1.1. Припрема за рад

	ИНДИКАТОРИ (максималан број бодова7)
	ПРАВИЛНО
	НЕПРАВИЛНО

	Обављена  лична припрема за рад
	1
	0

	Врши припрему и контролу средстава за рад, техничких уређаја продавнице
	2
	0

	Сређује  продајни простор, експонате и промотивни материјал
	2
	0

	Распоређује робу
	2
	0

	1.2. Припрема залиха

	ИНДИКАТОРИ (максималан број бодова 8)
	ПРАВИЛНО
	НЕПРАВИЛНО

	Обављена  контрола залиха
	2
	0

	Попуњено требовање, повратница / извршено предиспонирање робе
	3
	0

	Допуњава залихе на продајном  месту
	3
	0


	1.3Комуникација са купцем

	ИНДИКАТОРИ (максималан број бодова30)
	ПРАВИЛНО
	НЕПРАВИЛНО

	Користи стандардну комуникацију при пријему и испраћају купца
	5
	0

	Изабран  примерен  начин комуникације (тип потрошача, врста робе...)
	10
	0

	Пружене  информације купцима о роби (јасно, потпуно,у складу са потребама купца, врстом робе...)
	10
	0

	Примењене  одредбе Закона о трговини,  заштити потрошача и других  одговарајућих прописа у раду са различитим врстама робе
	5
	0

	1.4Непосредна продаја

	ИНДИКАТОРИ (максималан број бодова 30)
	ПРАВИЛНО
	НЕПРАВИЛНО

	Припремљена  роба за издавање (мери, пакује...)
	10
	0

	Користи средства наплате (каса, баркод читач..)
	8
	0

	Примењује процедуре наплате у складу са средством плаћања (готовинско и безготовинско)
	7
	0

	Решене  евентуалне рекламације 
	5
	0

	1.5.Праћење продаје робе

	ИНДИКАТОРИ (максималан број бодова 13)
	ПРАВИЛНО
	НЕПРАВИЛНО

	Израђена спецификација новца
	4
	0

	Израђен дневни извештај  и предат дневни пазар
	5
	0

	Попуњена КЕП- књига
	4
	0

	1.6.Спровођењепословаснижењацена, промоција и акционихпродаја у продавници

	ИНДИКАТОРИ (максималан број бодова12)
	ПРАВИЛНО
	НЕПРАВИЛНО

	Обављени  послови снижења цена (нивелација) и евидентиране  нивелације  
	8
	0

	Примењује различите инструменте промотивног микса
	2
	0

	Спроводена  акцијска продаја у продавници
	2
	0
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