Unesi ime prezime I razred  _______________________________________datum_________________


      A grupa                    Redovne i dopunske prodajne usluge

  

1. Nabroj redovne prodajne usluge?

             doček potrošača, upoznavanje želja, prikazivanje robe, pomoć za izbor, usmeni sporazum, obračun i naplata, pakovanje, uručivanje ispraćaj
            ____________________________________________________________________8
2. Šta se postiže pružanjem dopunskih usluga?

        Podiže se ugled prodavnice i zadovoljstvo kupaca
             ____________________________________________________________________1
3. Nabroj dopunske usluge?   

               posebno pakovanje, priprema robe za potrošnju, sečenje salame, mesa, usluge u servisima prodavca-prepravke i servisima proizvodjača-popravke
      ____________________________________________________________________5
4. Šta je personalizovana pošta?

           To su leci katalozi prospekti
____________________________________________________________________2
5. Nabroj najmanje tri usluge prepuštene izboru trgovca?


odloženo plaćanje , kreditiranje i sakupljanje bodova

____________________________________________________________________3
6. Na čega personalizacijа treba da bude usmerena?

             Ona treba da bude usmerena na ono što kupac traži.
_____________________________________________________________________1
7. Na šta je usmerena nova škola marketinga?

           Ona usmerava pažnju na svakog potrošača pojedinačno
_____________________________________________________________________1
8.  Kako se aktivnosti u kupoprodaji klasične prodavnice grupišu?

             Grupišu se u tri grupe: predprodajne aktivnosti prodajne aktivnosti posleprodajne aktivnosti tj. dopunske aktivnosti
      _____________________________________________________________________3



     
 B  grupa                    Redovne i dopunske prodajne usluge



1. Šta je personalizacija potrošača?

        To je prilagodjavanje redovnih i dopunskih prodajnih usluga potrebama potrošača
            ____________________________________________________________________1
2. Kako se dele dopunske usluge?

        Na očekivane i po izboru trgovca
            ____________________________________________________________________2
3.  Navedi jednu ostalu dopunsku uslugu?

          čuvanje robe do preuzimanja ili kasnijeg plaćanja.
      ____________________________________________________________________3
4. Nabroj redovne prodajne usluge??

            doček potrošača, upoznavanje želja, prikazivanje robe, pomoć za izbor, usmeni sporazum, obračun i naplata,     pakovanje, uručivanje ispraćaj
____________________________________________________________________8
5. Nabroj dopunske usluge?

posebno pakovanje, priprema robe za potrošnju, sečenje salame, mesa, usluge u servisima prodavca-prepravke i servisima proizvodjača-popravke
____________________________________________________________________5
6. Na šta se oslanja personalizacija u velikim prodajnim lancima??

Oslanja se na informacione sisteme
_____________________________________________________________________1
7. Nabroj najmanje tri usluge prepuštene izboru trgovca?

odloženo plaćanje , kreditiranje i sakupljanje bodova
_____________________________________________________________________3
8. Kako se naziva cena trgovačke usluge??

              Marža
       _____________________________________________________________________1


