	II Savremeni oblici prodaje druga godina
Pitanje
Odgovor
1. ŠTA JE PRODAVNICA?
Prodavnica je na poseban način uređena prostorija u kojoj se izlaže i prodaje roba potrošačima
2. KOJI SU SAVREMENI OBLICI PRODAJE ROBE?
1. Samouslužni  2. Samoizborni 3. Prodaja robe u robnim kućama 4. Prodaja robe u trgovinskim centrima 5. Ostali oblici prodaje
3 . KOJE SU FAZE PRIPREME SAMOUSLUŽNE PRODAJE?
a) priprema robe za prodaju (u pomoćnoj prostoriji za pripremu roba se meri, sortira, klasira)
 b) raspoređivanje robe: * Normalno i Specijalno,* Obeležavanje i Etiketiranje robe, *Izlaganje robe)
4. KOJE SU FAZE SAMOUSLUŽNE PRODAJE ROBE?
• Ulazak potrošača u van prodajni prostor • Ulazak u prodajni prostor • Izbor robe • Obračun i naplata novčanog iznosa • Pakovanje i uručivanje robe • Ispraćaj potrošača uz nekoliko lepih reči
5. ŠTA JE SAMOIZBOR?
Kombinacija samouslužne i klasične prodaje robe
6 . KOJE POSLOVE OBAVLJA PRODAVAC U SAMOIZBORU?
1. Pripremu robe za prodaju 2. Raspoređivanje i označavanje robe 3. Izlaganje robe
7. FAZE NEPOSREDNE PRODAJE ROBE SU?
1. Kretanje potrošača po prodajnom objektu 2. Razgledanje robe 3. Informisanje potrošača o robi 4. Merenje robe 5. Pakovanje robe 6. Prodaja robe
8. Ko ima aktivnu ulogu u samoizboru?
1. Potrošač 2. Roba 3. Nameštaj 4. Način izlaganja robe
9. ŠTA SU TRGOVINSKI CENTRI?
Trgovinski centri su ogromni šoping centri koji pružaju usluge različitih struka (trgovina, zanatstvo, ugostiteljstvo) koji se prostiru na ogromnoj površini i karakteriše ih veliki parking. Mogu biti Mali,Srednji i Veliki.
10. NA KOJI NAČIN PRODAVAC MOŽE DA RADNI PROSTOR SNABDEVA ROBOM?
1. Na osnovu plana 2. Iz skladišta svog matičnog preduzeća (trebovanje, interni dokument) 3. Nabavkom robe direktno od dobavljača 4. Kombinovani način snabdevanja prodavnice robom 5. Premeštanje robe iz jednog objekta u drugi preddisponiranjem
11. KO IMA ZNAČAJNU ULOGU U SNABDEVANJU PRODAJNOG PROSTORA?
1. Poslovođa 3. Nabavna Služba 2. Trgovac



