Унеси име и презиме и разред_______________________________________


Потребе купаца

1. Када се јавља тражња за робом?

Она се јавља као израз потребе за робом
            ____________________________________________________________________1
2. Како се дели тражња према куповној моћи?   
Дели се на тражњу робе нижег квалитета, за робом широке потрошње, предметима комфора и луксузним добрима

             ____________________________________________________________________4
3. Који су мотиви за куповину?     
   
Зарада, жеља за имитирањем. жеља за сазнањем, здравствени разлози, страх , љубав
      ____________________________________________________________________6
4. Који чиониоци утичу на потребе потрошача?
	Куповна моћ, пол, узраст, географско подручје, обичаји и навике, културни ниво

____________________________________________________________________6
5. Када ће се задовољити потребе купаца.?
Када је успостављена биолошка и социјална равнотежа.

____________________________________________________________________2
6. Методе проучавања потреба купаца?
	Помоћу података о продаји, о брзини обрта залиха, испитивањем купаца о њиховим потребама

_______ _____________________________________________________________3
7. Како се потребе задовољавају?
Трошењем материјалних добара и коришћењем услуга

_____________________________________________________________________2
8. Како се купци групишу према психолошким одликама?     
Визуелни и аудиовизуелни, одлучни и неодлучни, ћутљиве и говорљиве, поверљиве и неповерљиве, стрпљиве и нервозне, стручне и нестручне

      _____________________________________________________________________6
9. Подела потреба?
Природне и стечене, основне и допунске, садашње и будуће, дневне , периодичне и апериодичне


      _____________________________________________________________________5


